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广西壮族自治区道路运输管理局关于

2014年度全区机动车维修企业
质量信誉考核情况的通报
桂道运科技〔2015〕88号
各市运管处：
根据原交通部《机动车维修企业质量信誉考核办法（试行）》（交公路发〔2006〕719号）和我局《关于印发广西壮族自治区机动车维修企业质量信誉考核工作规范及记分标准的通知》（道运修〔2007〕78号）及《关于开展全区2014年度机动车维修企业质量信誉考核工作的通知》（桂道运科技〔2015〕22号）等要求，全区各级道路运输管理机构已完成2014年度机动车维修企业质量信誉考核工作。现将有关情况通报如下：　

一、基本情况

全区各级道路运输管理机构共考核一、二类机动车维修企业1708户，其中考核评定为AAA级的234户，占考核总数的13.7%；AA级959户，占考核总数的56.1%；A级368户，占考核总数的21.6%；B级147户，占考核总数的8.6%。

二、措施及成效

（一）考核方式多样化，考核内容合理化。各级道路运输管理机构采取档案资料审核和组织人员深入企业现场检查考核等方式，积极发挥维修协会桥梁纽带作用，强化社会组织自我管理作用，全面开展机动车维修企业质量信誉考核工作。南宁市等部分运管处根据本地行业实际对4S店、综合维修企业等试行分类考核，确保考核内容公正和合理。
（二）考核结果公开化、考核影响社会化。各级道路运输管理机构将初评结果通知被考核企业，同时在本地电视、网络、报纸等媒体上进行了公示，及时处理企业反映的申诉信息，使得质量信誉考核公正、公开、公平。通过引导维修企业提升硬件水平和服务质量，推进全区机动车维修市场诚信体系建设，努力构建一个公正、合理、透明的维修市场评价平台。

三、存在的主要问题

（一）从业人员素质方面。部分企业管理人员法律意识薄弱，从业人员的文化程度较低，专业技术水平不高，关键岗位技术工人的职业技术等级还达不到规定的要求，维修从业人员持证率较低。部分维修企业对机动车维修技术人才培养的积极性不高，对选送维修技术人员参加培训、报考相应的维修从业上岗资格证不够重视。部分企业维修技术人才严重匮乏，年龄断层，青黄不接且流动性大。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

（二）安全生产方面。部分企业不重视安全生产，无专人负责安全生产管理工作，安全生产责任制不健全，制度执行不到位；部分企业无安全生产应急预案，未按规定悬挂相关安全生产制度或安全操作规程；部分企业安全生产标准化考评积极性和主动性有待进一步加强。

（三）维修质量方面。一是部分企业的《机动车维修竣工出厂合格证》填写不规范（主要是接车日期和出厂里程填写不准确）；二是绝大多数企业未按规定对全部配件进行明码标价，换下的旧零配件未明确处理方式；三是绝大多数4S店未在接待室或客户休息室配备计算机、触摸屏等自助电子信息查询设备；四是维修档案建立不健全，主要是体现在过程检验和竣工检验环节上。

四、下阶段工作要求

（一）完善奖惩机制。

各级道路运输管理机构应当加强对机动车维修企业质量信誉考核的宣传工作，引导托修车辆的单位和个人优先选择质量信誉等级高的机动车维修企业，运用市场机制鼓励机动车维修企业注重质量、维护信誉。机动车维修企业可以使用其质量信誉等级进行新闻宣传或者从事相关的商业活动，营造客户优先选择的浓厚氛围。

（二）强化营运车辆二级维护企业管理。各级道路运输管理机构应严格营运车辆二级维护企业资质审查，遵循严肃、公平、公开的原则，加强监督检查，凡不能坚持按有关标准和规范进行车辆二级维护的维修企业，应取消其相应的作业资格。

（三）引导企业转型升级。根据《汽车维修业开业条件》（GB/T 16739.1-2014）和交通运输部等十部委《关于促进汽车维修业转型升级提升服务质量的指导意见》（交运发〔2014〕186号）文件精神，进一步加强机动车维修市场管理，推进机动车维修市场诚信体系建设，建立和完善优胜劣汰的市场竞争机制及退出机制，落实国家促进汽车维修业转型升级，提升服务质量的指导意见。
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